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Figura 3. Valores de confianza calculados durante los ultimos tres bloques de seis ensayos para cada profesor
respecto de su compafiero alumno en las diadas con desigualdad de la jerarquia social y para cada alumno respecto de
su compafiero alumno en las diadas con igualdad en su jerarquia social. Los valores positivos indican confianza, los
valores negativos desconfianza y el cero en el eje X representa la ambivalencia.

Discusion

Como se ha sefialado previamente, la desigualdad en cuanto a la jerarquia social de los miembros
de un grupo de trabajo ha sido referido por Day y Antonakis (2013) como un factor sumamente
importante en relacién con la perspectiva contingencial dentro del campo de estudio del liderazgo. Este
factor ha sido también asociado a otros factores como son el poder y la influencia entre los miembros de
un equipo u organizacién (Nye, 2010). En relaciéon con estos complejos fenémenos el presente estudio
descriptivo evalué mediante una situacién de laboratorio la relacion entre la desigualdad o igualdad en la
jerarquia social escolar de los miembros de diadas y las interacciones de liderazgo durante una tarea
colectiva de complejidad selectora (Ribes y Lopez, 1985). De esta forma el estudio continué con la
exploracién empirica del liderazgo patticipativo dentro de la etapa inicial del programa general de

investigacion descrito por Camacho y cols. (2017).

El resultado principal del presente estudio muestra cierta confirmacién para la hipdtesis de
balance (Camacho & Hernandez, en prensa) en el sentido de que diada P1/A1 fue la tnica que logré tener
un desempefio satisfactorio, en términos generales, ésta mostro mayor equilibro o similitud intra-diada en
términos de la dominancia, el seguimiento y efectividad entre los miembros de ésta. Claramente, el hecho
de que tales resultados sean el producto de pocas observaciones con pocas diadas constituye una limitante
para dicha confirmacién. Sin embargo, el hecho de que previamente Camacho & cols. (2017) también

reportaran que el balance intra-diada, en términos de participacién en tarea, favorece el desempefio en la
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TE sugiere la viabilidad de continuar con las investigaciones al respecto de las condiciones que promueven

y mantienen esa cualidad del trabajo colectivo.

En la literatura tradicional de la Psicologia Organizacional las diferencias jerarquicas sociales entre
los miembros de diferentes grupos o colectivos organizacionales han sido reconocidas como factores
moduladores o moderadores para la aceptacion de la perspectiva de los otros (Galinsky, Magee, Inesi &
Gruenfeld, 2006). Particularmente, mediante el procedimiento de “priming” Galinsky y cols. (2000)
mostraron menor capacidad en las personas con poder para tomar la perspectiva de otra persona. Este
fenémeno fue patcialmente replicado por la presente investigacién considerando los datos de la diada
P2/A2 la cual no logré alcanzar el critetio de desempefio para consideratla como una diada exitosa. Esta
diada mostré considerable dominancia por parte del profesor, asi como un mayor porcentaje de
seguimiento por parte del alumno y un mayor numero de errores por parte de este dltimo. Si el profesor
de esta diada hubiese mostrado mayor disposiciéon para coordinar sus respuestas en relacion con las de su
compafiero (errores en tarea), para seguir en lugar de dirigir (menor seguimiento) o para escuchar (menor
dominancia) la forma en que el alumno percibia y entendfa la situacién problema, como fue el caso de la
diada P1/A1, un mayor balance en dominancia, seguimiento y los etrores en tarea hubiesen sido
observados en sus interacciones de liderazgo. En este sentido este dato abona, aunque de forma limitada a
la idea de que el balance puede ser la condiciéon de liderazgo optima para el éxito en este tipo de tareas
colectivas bajo circunstancias de no obligatoriedad (Ribes, 2001).

En lo que respecta a las diadas con igualdad en su jerarquia social (Ale/Aliy A2¢/A2i) los datos
muestran que a pesar de las diferencias en cuanto a su dominancia y a su participacion en la tarea ninguna
logré satisfacer el criterio de desempefio, sin embargo, los datos de seguimiento efectivamente apuntan
hacia un relativo balance en cuanto a la disposicién de los miembros de estas diadas para seguir las
indicaciones de su compafero. Una posible interpretacion de estos datos es que el seguimiento no opera
en aislado en las interacciones de una dfada, por el contrario, parece que su relaciéon con el desempefio se
ve atenuado por la disposicion a escuchar, esto es, menor dominancia y por el éxito de cada miembro al
participar en la tarea.

En este estudio la dominancia y el seguimiento fueron presentados en términos de porcentajes
totales. Sin embargo, estos porcentajes podrian ser presentados en bloques de ensayos a lo largo de la
sesiéon para mostrar el proceso y desarrollo de las interacciones al interior de ésta y asi capturar el
continuo/dindmico intercambio social lider/seguidor. Esta posibilidad muestra un potencial heuristico en
el manejo de los datos lo que podria ser importante en tanto que tradicionalmente no se han explorado
dichos procesos dindmicos intra-diada lo que ha generado un estado del conocimiento severamente
limitado considerando a la dfada como unidad de andlisis (Kim y cols., 2019). Sin embargo, explorar esta
posibilidad demandarfa en futuras investigaciones eliminar la restriccién del limite de ensayos disponibles

para permitir una mayor cantidad de observaciones.

Considerando que los datos presentados apuntan hacia el balance entre los miembros de la diada
como condiciéon Optima para el desempeflo exitoso en una tarea colectiva, este estudio muestra que,
teniendo equipos con desigualdad en su jerarquia social la interaccione de liderazgo se desarrollan como se
esperarfa: con el superior tomando dominio sobre los intercambios verbales y siendo mayoritariamente
seguido. Sin embargo, esto no garantiza el éxito en la tarea, los resultados muestran que es la conjugacién
de esta condicién y la manera concreta en que se establece el vinculo funcional entre los miembros lo que
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favorece el éxito. Esta conclusién abonaria a una creciente area de investigacion en la que dimensiones del
liderazgo, tales como la confianza respecto del lider, son presentadas como antecedentes o como
consecuentes del liderazgo (Blight & Kohles, 2013) pero no son tratadas como variables basadas en las
interacciones reales lider/seguidor cuyo desatrollo y mantenimiento sea la condicién de posibilidad para el
liderazgo efectivo (Brower, Schoorman & Tan, 2000).

Adicionalmente, es importante considerar la naturaleza de la tarea puesto que al ser esta visual-
motora podtia parecer que con la simple pericia se podria tener éxito en la misma lo que no es asi. La TE
empleada en este estudio constituye una tarea colectiva de complejidad selectora (Ribes & Loépez, 1985)
que demanda varios ensambles continuos para satisfacer el criterio de logro bajo un limitado nimero de
ensayos posibles por lo que la coordinacién, la planeacion y la toma de decisiones resultan indispensables.
Las medidas de dominancia y seguimiento constituyen un esfuerzo inicial por mapear mediante un estudio
descriptivo las interacciones que tienen lugar al interior del trabajo coordinado y planeado. A pesar de lo
anterior no se descarta la posibilidad de realizar futuras investigaciones en las que se compare la
sensibilidad de dichas medidas bajo tareas de diferente naturaleza.

En relacién con el tema de la medicion de la confianza, los datos presentados apoyan la idea de
que su medicién ditecta y de proceso en conjunto con los datos de desempefio en tarea pueden abrir
nuevas posibilidades de exploraciéon ante un escenario de investigaciéon que durante cuatro décadas ha
estado marcado por la incertidumbre y conexiones causales tenues entre la confianza como constructo y el
desempefio real en el trabajo (Ferrin & Dirks, 2002). Sin embargo, es importante reconocer que los datos
presentados son el resultado de una sola sesién de estudio y con pocas diadas por lo que sélo son una
muestra de su potencial y al igual que otros estudios en los que se ha evaluado este factor mediante pocas
observaciones o inclusive con un solo reactivo en encuestas de opinién (véase, Bijlsma & van de Bunt,
2003) su funcién como parte de un estudios iniciales es mostrar su viabilidad y sefialar futuras rutas de

exploracién mas que promover generalizaciones tecnoldgicas directas en escenarios laborales o escolares.

A parte de la diada P1/A1 la cual fue la tnica que logtd tener éxito en la TES y cuyos valores de
confianza fueron positivos durante el dltimo bloque de seis ensayos de la sesion, los datos relativos a la
diada P2/A2 mostraron que ni el profesor ni el alumno confiaron entre si (sus valores nunca rebasaron el
cero), lo que aunado a sus datos de desempefio en tarea y al efecto principal reportado por Zand (1972)

111

coincide con lo sefialado por Galinsky y cols. (2006) pues “...al no atender la perspectiva de otras
personas los poderosos pueden lanzarse sin miramiento a la accion...” (p. 1072) lo que en tareas
colectivas con oportunidades limitadas, como la TES aqui presentada, resulté en la acumulaciéon rapida de

errores y por lo tanto, el fracaso en la tarea para dicha diada.

Considerando estos datos, lo que se propone en el presente estudio es ampliar la medicion de la
confianza hacia referentes conductuales en situacion. Especificamente, se propone abonar al conocimiento
derivado del uso de encuestas de opinién los resultados de observaciones directas de la evolucion de la
confianza durante la realizacién de tareas colectivas como la TE para lograr mapear lo que Blight y Kholes

<

(2013) sefialaron como “... el conducto principal o valor mediante el cual los lideres y los seguidores
intercambian poder e influencia...” (p. 89). De continuar el estudio conductual del liderazgo con el valor
de confianza como medida de proceso complementaria al seguimiento y a la dominancia es posible

avanzar hacia una representacion cuantitativa de las intrincadas interacciones del liderazgo participativo y
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distribuido, pero sin obligatoriedad, como un “...proceso interpersonal evolutivo” (Blight y Kholes, 2013,
p- 90).

Finalmente, desde la perspectiva conductual el estudio del liderazgo ha estado marcado por un
claro desarrollo de importantes métodos de observacion (Komaki, 1998) e intervencion (Mawhinney,
2001) derivados de principios ampliamente documentados como lo son la Ley de efecto y la triple relacién
de contingencia. El presente trabajo se incorpora a esta drea de conocimiento al continuar con el avance
inicial de una linea de investigacién con disefios descriptivos (Camacho, y cols. 2017, Camacho &
Hernandez, en prensa). De continuar empleando la TE como circunstancia colectiva y las medidas
molares antes descritas, los datos generados podrian sentar las bases para futuras investigaciones donde
conceptos como los de Metacontingencia (Glenn, 1988), linaje culturante (Mallot, 2016) o el de narrativa
(Hineline, 2018) puedan abrir la posibilidad de incorporar nuevos puntos de vista tedricos asi como el
estudiar variables manipulables tales como la distribucion diferencial de la retroalimentacién intra dfada o
medibles como las funciones de monitoreo en triadas empleando distintas variantes de la TE como

circunstancia experimental.
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